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1. Miért létezik ez a blog?
A mindig.online abból az egyszerű felismerésből született, hogy Magyarországon a fogászati és 
szájegészségügyi  információhoz  való  hozzáférés  egyenlőtlen:  aki  nem  tudja  megfizetni  a 
konzultációt, vagy nem ismeri a megfelelő kérdéseket, kiszolgáltatottabb helyzetbe kerül. Ez a 
platform ezt az információs aszimmetriát kívánja csökkenteni – ingyenesen, mindenki számára.

Nem  hirdetési  felület.  Nem  lead-generáló  eszköz.  Nem  rendelői  marketing. 
Egy szerkesztett,  közérdekű ismeretterjesztő  médium,  amelynek egyetlen  mércéje  a  tartalom 
valódisága és haszna az olvasónak.

2. Not-for-Profit státusz – mit jelent ez a gyakorlatban?

2.1 A platform ingyenes és marad is az
A  mindig.online  minden  tartalma  ingyenesen  hozzáférhető.  Az  Üzemeltető  nem  alkalmaz 
előfizetési falat, fizetős tartalmakat, prémium szintet vagy egyéb hozzáférési korlátot. A platform 
fenntartásának költségeit az Üzemeltető viseli, amelyhez önkéntes támogatók, partnerintézmények 
vagy pályázati források járulhatnak hozzá – kizárólag a szerkesztői függetlenség sérelme nélkül.

2.2 Nyereségorientáltság kizárása
Az Üzemeltető rögzíti, hogy:

– a blog működéséből származó esetleges bevétel (támogatás, pályázat) kizárólag az oldal 
fenntartására, fejlesztésére és szerkesztői tevékenységre fordítható;

– a blognak nem célja nyereség termelése, osztalék kifizetése vagy vagyongyarapítás;
– amennyiben az Üzemeltető szervezeti formája megváltozna, vagy a platform jövőjét érintő 

lényeges döntés születne, ezt az oldalon nyilvánosan közzéteszi.

2.3 Gazdasági tevékenységtől való elhatárolódás
A mindig.online  nem minősül  gazdasági  szolgáltatásnak  az  Ekertv.  és  az  uniós  belső  piaci 
jogszabályok értelmében, mivel:

– a szolgáltatás ingyenes és ellenszolgáltatás nélküli;
– az Üzemeltető nem köt szerződést a látogatókkal;
– a platform nem közvetít ügyleteket, nem vesz részt értékesítési láncban, és nem részesül 

jutalékban a bemutatott szolgáltatókkal kapcsolatban.
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3. Alapértékeink
A mindig.online szerkesztői  munkáját  hat  alapérték vezérli.  Ezeket  nem deklaráljuk csupán – 
elvárjuk, hogy számon kérhetők legyenek rajtunk.

01  Hozzáférhetőség
Minden tartalom ingyenes, regisztráció nélkül elérhető, mobiltelefonon is jól  olvasható. Nem 
építünk korlátokat az egészségügyi tájékozódás elé.

02  Hitelesség
Állításainkat ellenőrizhető forrásokra alapozzuk. Ahol bizonytalanság van, azt jelezzük. Nem 
terjesztünk egészségügyi szenzációkat, és nem erősítjük a tévhiteket.

03  Függetlenség
A  szerkesztőség  döntéseit  semmilyen  támogatói,  partneri  vagy  szakmai  érdek  nem 
befolyásolhatja. Ha egy téma érzékeny, azt pontosan azért írjuk meg, mert érzékeny.

04  Arányosság
Nem keltünk indokolatlan félelmet, nem dramatizálunk, nem alkalmazunk kattintásvadász stílust 
egészségügyi témában. A megelőzést és a tényszerűséget helyezzük előtérbe.

05  Átláthatóság
Minden  támogatói  kapcsolatot,  partneri  megjelenést  és  szponzorált  tartalmat  egyértelműen 
jelölünk. Az olvasó mindig tudja, mit olvas és ki áll mögötte.

06  Folyamatos fejlődés
Az  orvostudomány  változik.  Mi  is  változunk  vele.  Kiemelt  tartalmainkat  rendszeresen 
felülvizsgáljuk, a hibákat nyilvánosan helyesbítjük, és nem titkolunk el korábbi tévedéseket.

4. Társadalmi felelősségvállalás – konkrét kötelezettségek

4.1 Egészségügyi egyenlőtlenségek csökkentése
Magyarországon a fogászati ellátáshoz való hozzáférés erősen egyenlőtlen: területi, anyagi és 
generációs törésvonalak mentén. A mindig.online kifejezetten törekszik arra, hogy:

– tartalmait közérthető, nem szakzsargon-alapú nyelven írja, amelyet iskolázottságtól 
függetlenül mindenki megért;

– a preventív szemléletet helyezze előtérbe, csökkentve a késői ellátáskeresés kockázatát;
– a hátrányos helyzetű régiókban is elérhető, alacsony adatforgalmú formátumban is 

működjön.

4.2 Manipulációmentesség és médiafelelősség
Az Üzemeltető kifejezetten elutasítja az alábbi gyakorlatokat:

– félelemkeltésen alapuló tartalom ('ha nem kezeled, elveszíted a fogad') alkalmazása 
figyelem- vagy forgalomszerzési célból;

– esztétikai fogászati tartalmakban irreális testképi elvárások közvetítése, különösen fiatalok 
felé;

– egészségügyi álhírek, nem bizonyított kezelések vagy természetgyógyászati állítások kritika 
nélküli átvétele;
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– célzott reklámok kiszolgálása egészségügyi érdeklődés alapján profilozott adatok 
felhasználásával.

4.3 Sérülékeny csoportok védelme
A platform tartalmainak tervezésekor kiemelt figyelmet fordítunk:

– a gyermekek és serdülők szájegészségügyi nevelésére – életkornak megfelelő, nem ijesztő 
kommunikációval;

– az idős korosztályra – olvasható betűméret, egyszerű navigáció, elérhető tartalmak;
– a fogászati szorongással élőkre – empatikus, nem dramatizáló hangnem, a kezeléstől való 

félelem oldása tényszerű tájékoztatással;
– az alacsony egészségügyi írástudással rendelkező felhasználókra – egyszerű 

mondatszerkezet, magyarázó vizuálok.

4.4 Környezeti és digitális lábnyom
A platform digitális infrastruktúráját az Üzemeltető igyekszik energiahatékonyan üzemeltetni. Ahol 
lehetséges,  zöld  tárhelyszolgáltatót  választ,  és  kerüli  a  felesleges  adatforgalmat  generáló 
technológiák alkalmazását.

5. Támogatói kapcsolatok etikája
A mindig.online fenntartásához önkéntes támogatók, partnerintézmények vagy pályázati források 
járulhatnak hozzá. Az Üzemeltető az alábbi elvek alapján kezeli ezeket a kapcsolatokat:

– Minden támogatói kapcsolat nyilvánosan közzétételre kerül az oldalon – ideértve a 
támogató nevét és a támogatás jellegét.

– Támogatói státusz nem jelent szerkesztői beleszólást, tartalomelőnyt, kedvező megítélést 
vagy negatív tartalmak visszatartását.

– Az Üzemeltető visszautasítja azt a támogatást, amelynek feltétele tartalmi befolyás, 
kizárólagos megjelenés vagy versenytársak hátrányos megkülönböztetése.

– Ha egy témában érintett a támogató (pl. fogászati technológia bemutatása, miközben az 
adott technológia gyártója támogató), ezt az érintettséget az adott tartalomban 
egyértelműen jelöljük.

– Pályázati forrásból finanszírozott tartalmak esetén a pályázat nevét és a finanszírozó 
szervezetet feltüntetjük.

6. Számonkérhetőség és felülvizsgálat
A társadalmi felelősségvállalás nem ér semmit,  ha nem számonkérhető. Az Üzemeltető ezért 
vállalja:

– Jelen nyilatkozatot évente felülvizsgálja, és a változásokat az oldalon nyilvánosan 
közzéteszi.

– Amennyiben a platform karaktere, finanszírozása vagy szervezeti háttere lényegesen 
megváltozik, azt 30 napon belül közzéteszi, és a jelen nyilatkozatot ennek megfelelően 
frissíti.
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– Az olvasók visszajelzéseit – ideértve a kritikát és a hibák jelzését is – a kapcsolattartási e-
mail-címen fogadja, és 30 napon belül érdemi választ ad.

– Ha egy kötelezettségvállalás teljesítése akadályba ütközik, erről tájékoztatja az olvasókat, 
és megjelöli a megoldás irányát.

Visszajelzés és számonkérés: mindig.online.blog@gmail.com – ide várjuk a kritikát, helyesbítési 
kéréseket és az etikai aggályokat is.

7. Záró nyilatkozat
Jelen dokumentum a mindig.online értékalapú elköteleződését rögzíti. Nem jogi védőháló – arra a 
Jogi és Felelősségvállalási Nyilatkozat hivatott. Ez a szöveg azt mondja el, hogy miért csináljuk, és 
hogyan szeretnénk csinálni.

Minden tartalmi döntésünknél egyetlen kérdést teszünk fel: az olvasónak használ-e? Ha igen, 
megírjuk. Ha nem, nem írjuk meg.

– Vége –
mindig.online 


